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l. TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL.

1.1 Nivel de cumplimiento de Acceso a la Informacion.

Durante el afio 2024 la Oficina de Acceso a la Informacion Publica
(OAIl) del Acuario Nacional, recibié un total de 26 solicitudes de
informacion por los diferentes medios: 26 solicitudes a través del Portal
Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Plblica (SAIP), 16
fueron respondidas y 10 fueron rechazada, al no cumplir con los
requisitos de identificaciones, clara y precisa de los datos e
informaciones requeridas, de acuerdo a lo establecido en la Ley. No.
200-04 y 0, Otras no se ha recibida ningln tipo de solicitudes.

Todas estas solicitudes fueron atendidas dentro del plazo de los 15 dias
habiles, segun lo establecido el articulo 8 y lo citado en el articulo 11
sobre la forma de entrega de la Solicitudes de la Ley General de Libre
Acceso a la Informacion Publica, Ley No. 200-04 y EI Decreto 130-05
que aprueba su reglamento de aplicacién y la Resolucion No. 002-2021
que crea el portal Gnico de Transparencia y establece la Politica de

estandarizacion.

1.2 Resultados del sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

En este afio 2024, el Acuario Nacional no ha recibido Quejas,
Denuncias, Reclamos y/o sugerencias por el 3-1-1, ni por el Buzo6n de
Quejas y Sugerencias Institucional, cabe destacar que a través del
sistema (3-1-1) se recibieron tres (03) quejas, reclamaciones y
sugerencias, las cuales fueron declinadas, al no ser competencia de
esta institucion y Otras/ Buzén de Quejas, Reclamaciones o

Sugerencia, Institucional, 0.



Declinada o
Medios Recibidas | Resueltas Pendientes | % Cumplimiento
Rechazada
Portal SAIP 26 16 10 0 100%
311 3 0 3 0 100%
Otras/
Buzén de 0 0 0 0 100%
sugerencia
Total 29 16 13 0 100%
Fuente: Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)
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Fuente: Oficina de Acceso a la Informacidn (OAl).

1.3 Resultados de mediciones del | Portal de Transparencia

La Institucion ha cumplido durante este afio 2024 con las publicaciones

en el portal de Transparencia, de las informaciones requeridas a los entes

publicos, de las cuales, la Direccion General de Etica e Integridad

Gubernamental

(DIGEIG), ha evaluado, hasta septiembre del 2024,

obteniendo una calificacion promedio de 97.59 % puntos en este afio,

correspondiente a una calificacion de 96.98 de 100 en enero, 92.54 de 100
en febrero y 99.93 de 100 en marzo, 97.72 de 100 en abril, 99.79 de 100
en mayo, 96.47 de 100 en junio, 98.45 de 100 en julio, 100 de 100 en
agosto, 95.65 de 100 en septiembre y de 98.31 de 100 en Octubre.

Ver Anexo.




Calificaciones Portal de Transparencia 2024.
Evaluador: Direccion General de Etica integridad e Gubernamental:

Mes Calificacion obtenida en la
evaluacion de la DIGEIG

Enero 96.98

Febrero 92.54

Marzo 99.93

Abril 97..72

Mayo 99.79

Junio 96.47

Julio 98.45

Agosto 100.100

Septiembre 95.65

Octubre 98.31

Noviembre 00.00

Diciembre 00.00

Indice General 97.59 %

Resultados de indice de Transparencia evaluado por la DIGEIG durante el afio

2024

Resultados de Indice de Transparencia evaluado por la DIGEIG

96.98
92.54
o o
&
(<Q/

durante el afio 2024 Calificacion

100.1
98.45 98.31
96I47 I 95.65
Q('\\O S \§\O S r}o ‘QKQ/ SOKQ/ ‘O‘z \o@
S ¥ & & E§ Ll
$ o S N
i s




2

ANEXOS.

a. Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

SAIP... Comunidad en Mantenimiento  Salén de Encuentro  @in | Josue Reinoso Hermandez -

Escriterio de Trabajo

Tablero SAI itorio Tablero | &
Control de solicitudes

Completada Proceso Cerrada Suspendida
consufta ° consuita consulta ° consufta
SOLICITUDES DE INFORMACION (EN PROCESO) -
Mostrar| 10 ¥ registros Busear:

INSTITUCION 4 NOMERO FECHA SOLICITUD COMPROMISO SOLICITANTE ESTADO DETALLE
Ningtin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente
a (AN)

© Derechos raservadss 2025 - Direccion Ganer

2 & Integricad Gubsrnamentsl (DIGEIG) Divisién de Tecnologia de s Informacin (OTHDIGIEG)

b. Servicio al Ciudadano

1
iy Y
I3l reros B rcana ogtics
4 CRM@311_ACUARION / 2 RAT i in de de i i i
INICIO QUEJAS / RECLAMACTONES ~ PRO-CONSUMIDOR LINEA 700 'CONFIGURACIONES ~
eclamaciones

— -

z Q024110854100 DECLINADO s ACUARIONACIONAL JULISSA ALTAGRACTA GERALDO TORRES SR JOSUE REINOSO HERNANDEZ ‘VIERNES 08 DE NOVIEMBRE, 2024 - 05:07 MARTES 12 DE NOVIEMBRE, 2024 - 08:47
74 RECLAMACIONES Quasoi2s1ss1 veciraro  EEER ACTARONACIONAL JULISSA ALTAGRACIA GERALDO TORRES SR JOSUE RELNOSO HERNANDEZ $ABADO 12DE OCTUBRE, 2024 - 0611 AIERCOLES 16 DE OCTUBRE, 2024 - 103
7] Q01850789 oecruco  [ECTQ]  ACUARIONACIONAL JULISSA ALTAGRACIA GERALDO TORRES SR JOSUE REINOSO HERNANDEZ MIERCOLES 18 DE SEPTIEMERE, 2024 -0L:58 IERNES 20 DE SEPTIEMERE, 2024- 1143
2 RECLAMACIONES Quisezz1s1? cmmravo ST ACUARIONACONAL MARGARITA SR JOSUE REINOSO HERNANDEZ JUEVES 21 DE FEBRERO, 2019 -0L31 MARTES 26 DE FEERERD, 2019 - 0900

oz SUGERENCIAS Quisioriozss muro  EET cume SR 0L \ERCOLES 08-1119 JUEVES 15 DE NOVIEMERE, 2015 - 1008

Mostrando 1 de 5 de S regiaros Primero || Autesor| (8] | Siiemte || Ultimo

Lista de Casos de Abusos NNA

‘NOHAY REGISTROS DISPONIELES.

Mostrando 01t 0 da O registros Prisnsro || Asterior || Siguieste || Ultimo

s Presidencial de Tecaclogias de1. % 2030.v20
SISTEMADE 62 DE QUETA 1C)- REPUBLICA DOMNICANA.




En el Balance y Gestion del afio 2024, la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Pablica
del Acuario Nacional realizé importantes avances. Se actualizo el Portal de Transparencia y
se entreg0 la informacion solicitada a los ciudadanos en los plazos establecidos por la Ley.

Responsable de Acceso a la Informacion Publica

Teléfono: 809-766-1709 ext. 237
Celular: 849-638-7041
Correo Electrénico: josue.reinoso@acuarionacional.gob.do
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