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1.1 Nivel de cumplimiento de Acceso a la Informacion

Durante el afio 2025 la Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAI)
del Acuario Nacional, recibio un total de 27 solicitudes de informacion a
través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
(SAIP), de las cuales 19 fueron respondidas y 8 fueron rechazada, al no
cumplir con los requisitos de identificaciones del solicitante, claridad y
precision de los datos solicitados, de acuerdo con lo establecido en la Ley.
No. 200-04. Cabe destacar que no se recibieron solicitudes a través de

otros medios distintos al SAIP.

Todas estas solicitudes recibidas durante este periodo fueron atendidas
dentro del plazo de los 15 dias habiles, segin lo establecido el articulo 8
y lo citado en el articulo 11 sobre la forma de entrega de las solicitudes
de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica, Ley No. 200-
04 y El Decreto 130-05 que aprueba su reglamento de aplicacion y la
Resolucién No. 002-2021 que crea el portal unico de Transparencia y

establece la Politica de estandarizacidn.

Medios Recibidas Resueltas | Declinada o Rechazada | Pendientes | % Cumplimiento
Portal SAIP 27 19 8 0 100%
Otras 0 0 0 0 100%
Total 27 19 8 0 100%
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1.2 Resultados del sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

En este afio 2025, el Acuario Nacional logréo un promedio de cumplimiento de
86.5% de la gestion de respuestas a las quejas, denuncias y sugerencias, las cuales
se detallan a continuacion: 0 denuncias recibidas por el sistema 311, 4 por el buzon
fisico de quejas y sugerencias y 64 través del coddigo QR para las Quejas y

sugerencias. Ver tabla.

Re ados de ema de Quejas, Reclamo gere 3
Medios Recibidas | Resueltas | Declinada o Rechazada | Pendientes | % Cumplimiento
Sistema 311 0 0 0 0 100%
Buzdn Fisico 6 6 0 0 100%
Formulario QR 68 52 0 17 76%
Correos/Otras 0 0 0 0 100%
Total 74 58 0 17 94%
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1.3 Resultados de mediciones del Portal de Transparencia

La Institucion ha cumplido durante este afio 2025 con la publicacion en el
portal de Transparencia, a los entes publicos, de las cuales, la Direccién
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), ha evaluado, hasta
el momento, el afio 2025, obteniendo una calificacion promedio de 97.97%
puntos en este afio, correspondiente a una calificacion de 97.03 de 100 en
enero, 98.03 en febrero y 99.27 en marzo, 99.93 en abril, 99.93 en mayo,
99.93 en junio, 98.46 en julio, 95.95 en agosto, 97.58 en septiembre 92.58

de 100. en octubre. Ver anexo.



Resultados de Indice de Transparencia evaluado por la DIGEIG
durante el afio 2025 Calificacion

99.93 99.93 99.93

98.03  98.03 98.46 97.58
95.95
I I 92.57

3°

\o‘\ S s ,& N

N N

ANEXOS.

a. Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

A 6 (e JOSUE MANUEL REINOSO HERNANDEZ
MR\  Porta tico de Solicitud de Acceso a la Informacion Piblica (SATP) ‘Acuaria Nacional (An)

Reportes Registro
Seguimiento de solicitudes

Haga clic en una tarjeta para filtrar las solicitudes por estado

Transferencias Recibidas Cerradas

106 134
Completada Todas

S

Listado de Solicitudes
Buscar: Ne.Solicitudv | Ingrese No.Solicitud B Filtrar desde B Filtrar hasta W Limpiar fittros

Mostrar 10 v

No. Solicitud 1] Solicitante 1| Estado 1 Tipo 1l Dias 1| Solicitud 1| Compromiso 1| Institucién 1] Acclones

No se encontraron solicitudes

Total de registros: 0

® Dirsccién General de Etica & Integridad Gubermamental 2025 DIGEIG
Directorio de Oficinas de Acceso a la Informacién



b. Servicio al Ciudadano
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UL DO TORKES SR JOSUE REINOSO HERNANDEZ 'VIERNES 08 DE NOVIEMERE, 2024 - 05:07 MARTES 12 DE NOVIEMBRE, 2024 - 047

(2 RECLAMACIONES Q024110854100 DECLINADO

JUL: DO TORRES SR, JOSUE REINOSO HERNANDEZ SABADO 12 DE OCTUBRE, 2024- 06:11 MIERCOLES 16 DE OCTUBRE, 2024 - 10:03

24 RECLAMACIONES Q024101251891 DECLINADO

7 riascos Qemssorse DECLEADO pase 20 ToRES SR, 105UE REDNOSO HERNANDEZ MIERCOLES 15 DE SEPTIEMERE, 2040158 VIERNES 20 DE SEPTIENERE, 2041143

173 RECLAMACIONES Qusozmosty ceReuD0 ACUARIONACIONAL MURGARITA SR JOSUE REINOSO HERNAMDEZ JUEVES 21 DE FEERERO, 2018 - 0131 MARTES 26 DE FEBRERO, 2019- 05,00
73 SUGERENCIAS Quisnionionss cERRADO ACUARIONACIONAL INDEIRAMERCEDES SR JOSUE REINOSO HERNANDEZ MERCOLES 07 DE NOVIEMERE, 2018 - 1119 JUEVES 15 DE NOVIEMERE, 015 - 1008
Mosiando | de 5 de S regisros —
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Este documento es realizado por;

Josué Reinoso
Técnico de Acceso a la Informacion Publica



